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Przedmowa

Niniejszy Kodeks Postepowania gromadzi w jednym dokumencie nasze najwazniejsze podstawowe zasady i
zasady, ktdre sg dla nas wigzgce dzi$ i w przysztosci (w tym naszg misje obejmujaca strategie dotyczacg praw
cztowieka, naszg polityke jakosci i naszg kulture bezpieczenstwa zywnosci).

Wszyscy pracownicy oraz zarzad grupy kapitatowej Lambertz

Henry Lambertz GmbH & Co. KG

LAC Beteiligungs GmbH

Feinbackerei Otten GmbH & Co. KG
Ferdinand Wolff GmbH & Co. KG

Max Weiss Lebkuchenfabrik Neu-Ulm GmbH
Dr. Quendt GmbH & Co. KG

Lambertz Polonia SP. Z 0.0

Noogoh,rwbhpE

sg zwigzani postanowieniami niniejszego Kodeksu Postepowania. Opisano w nim wartosci, zasady i praktyki,
ktore wyznaczajg przedsiebiorcze dziatania Grupy Lambertz i jej pracownikow.

Celem jest dotrzymanie norm etycznych i stworzenie srodowiska pracy wspierajgcego integralnosc¢, szacunek i
uczciwe zachowania. Wierna prawom i zasadom polityka biznesowa stuzy diugofalowym interesom
przedsiebiorstwa.

Niniejszy Kodeks Zachowan (Code of Conduct) zostat uchwalony przez zarzad grupy kapitatowej Lambertz i
uzgodniony z wiascicielem oraz Radg Zaktadowg. Opisano w nim zgdania wobec nas samych we wzajemnych
relacjiach a takze zawarto obietnice odpowiedzialnego zachowania wobec partneréw biznesowych i
spoteczenstwa.

Dr. Hermann Buhlbecker Romeo Odak Kai Grefling
(wytaczny wiasciciel grupy Lambertz) (Czionek Zarzadu) (Dyrektor ds. Personelu, Organizaciji
i Spraw Prawnych)
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Zachowanie w srodowisku spotecznym

Przestrzeganie ustaw i przepiséw

Przestrzegamy praw i przepiséw krajow, w ktérych prowadzimy dziatalno$¢. Dla naszej firmy bylo to zawsze
rzecza oczywista.

Wychodzac naprzeciw aktualnym wymaganiom prawnym, przeprowadzamy specjalistyczne szkolenia dla naszych
pracownikow.

Firmy Grupy Lambertz promuj faktyczng realizacje réownych praw kobiet i mezczyzn oraz, jesli to konieczne,
dziataj na rzecz eliminacji niekorzystnych sytuaciji.

Grupa Lambertz dba o to, aby jej dostawcy i poddostawcy przestrzegali praw czlowieka, a w szczegolnosci
zwracali szczegdblng uwage na ochrone praw dzieci, minimalne warunki socjalne i ochrone srodowiska.

Unikanie konfliktow interesow

W grupie kapitatowej Lambertz decyzje biznesowe sg podejmowane wytgcznie w najlepszym interesie
przedsiebiorstwa. Konflikty intereséw w sprawach prywatnych lub innych dziataniach gospodarczych czy
podobnych, takze ze strony czionkéw rodzin czy innych bliskich oséb lub organizacji sg unikane juz z zasady.
Jesli mimo to do nich dochodzi, to nalezy je rozwigzywac z przestrzeganiem praw i ustaw oraz obowigzujgcych
wytycznych przedsiebiorstwa. Warunkiem tego jest przejrzyste ujawnienie konfliktu. Grupa Lambertz oczekuje
od swoich pracownikéw lojalnosci wobec firmy, w tym ujawniania skarg w ramach Ustawy o ochronie sygnalistow
oraz Ustawy o nalezytej starannosci w tancuchu dostaw.

Wszyscy pracownicy muszg unika¢ sytuacji, w ktérych ich osobiste lub finansowe interesy popadajg w konflikt
z interesami grupy kapitatowej Lambertz. Dlatego tez zabrania sie wchodzenia w powigzania z konkurentami,
dostawcami lub klientami bgdz tez zawierania z nimi relacji biznesowych w srodowisku prywatnym, o ile moze
to spowodowac konflikt intereséw. Z powodu sytuacji konfliktowych moze doj$¢ do zagrozenia intereséw grupy
kapitatowej Lambertz.

Pracownicy nie powinni - w jakiejkolwiek formie - przyjmowaé zadnych korzysci, po ktérych w uzasadniony
sposob mozna spodziewac sie, ze mogg one mie¢ wptyw na decyzje biznesowe lub transakcje grupy kapitatowej
Lambertz. Zaproszenia, poczestunki i prezenty muszg leze¢ w granicach typowej biznesowej goscinnosci. W
sprawach konkretnych pytan na temat interpretacji do dyspozyciji jest pethomocnik grupy kapitatowej Lambertz
do spraw etyki i zgodnosci z normami. W zwigzku ze swojg pozycjg w grupie kapitatlowej Lambertz pracownicy
nie powinni odnosi¢ bezposrednich czy posrednich osobistych korzysci z dostepu do poufnych informaciji.
Wszyscy pracownicy sg zobowigzani chroni¢ interesy grupy kapitatowej Lambertz w maksymalny mozliwy
Sposaob.

Darowizny i sponsoring

Uwazamy sie za aktywnego cztonka spotecznosci i dlatego na rézne sposéb angazujemy sie w tematy
spoteczne. Darowizny i inne formy spotecznego dziatania $wiadczymy wytgcznie w interesie przedsiebiorstwa.
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Sponsoring nalezy do narzedzi marketingu i komunikacji grupy kapitatowej Lambertz i obejmuje miedzy innymi
dziedzine sportu. Wszystkie dziatania sg zgodne z obowigzujgcym prawem i naszymi wewnetrznymi
wytycznymi. Te dziatania to przejrzyste ustugi w celach marketingowych. Nie realizujemy dotacji finansowych
w szczegolnosci darowizn i dziatan sponsorujgcych na rzecz partii politycznych w kraju i za granica, organizaciji
bliskich partiom i podobnych do partii, poszczegdlnych oséb sprawujgcych mandaty czy kandydatéw na urzedy
polityczne.

Zakaz korupcji

Grupa kapitatlowa Lambertz dziata z zasady bez korupcji i przekupstwa. Nie sg tolerowane dziatania, w ktérych
zafatwia sie sprawy nieuczciwymi srodkami. Pracownikom grupy kapitatowej Lambertz w zadnym wypadku nie
wolno oferowa¢ partnerom biznesowym przywilejow lub otrzymywac takowych, jakie moga prowadzi¢ do
wypaczenia obiektywnych i uczciwych decyzji biznesowych lub tez tylko wzbudzi¢ takie wrazenie.

Zapobieganie praniu pieniedzy

Grupa kapitatowa Lambertz stosuje sie do ustawowych obowigzkéw zapobiegania praniu pieniedzy i zasadniczo
wyklucza dziatania zwigzane z praniem pienigdzy. Wszystkich pracownikoéw wzywa sie do zgtaszania wszelkich
watpliwosci na temat nietypowych transakcji finansowych, w szczegdlnosci z uzyciem gotéwki, moggcych
uzasadnia¢ podejrzenie prania pieniedzy, a w przypadku watpliwosci nawet do zainicjowania sprawdzenia przez
wydziat finansowy lub zarzad firmy.

Zasady poufne

Wszyscy pracownicy grupy kapitatowej Lambertz sg zobowigzani do przestrzegania zasad poufnosci wedtug
ustawy o handlu papierami warto$ciowymi, a w szczegdlnosci zakazu handlu przez osoby wtajemniczone. W
szczegolnosci dotyczy to pracownikow majgcych dostep do informacji niejawnych o grupie kapitatowej Lambertz
lub ich udziatowacach albo o przedsiebiorstwie, z ktérym grupa kapitatowa Lambertz ma relacje biznesowe.

Do takich informacji poufnych zalicza sie np. plany zarzgdu przedsiebiorstwa odnosnie wprowadzanie nowych
produktow lub metod wytwarzania, transakcje dotyczgce przedsiebiorstwa, znaczgce kontrakty lub powigzania

biznesowe, informacje finansowe lub znaczgce spory prawne.

Przez grupe kapitatowg Lambertz i jej pracownikéw nie sg prowadzone zadne niedozwolone zmowy cenowe w
rozumieniu prawa antymonopolowego.
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Zachowania wobec kolegéw i wspotpracownikow

Rowne traktowanie i brak dyskryminacji

Kultura réwnosci szans, obustronnego zaufania i wzajemnego szacunku ma dla nas wielkie znaczenie.
Wspieramy réwnos¢ szans i zwalczamy dyskryminacje przy zatrudnianiu pracownikow jak réwniez ich
awansowaniu czy podejmowaniu dziatan w zakresie ksztatcenia i doskonalenia zawodowego. Wszystkich
pracownikow traktujemy jednakowo, niezaleznie od ptci, wieku, koloru skory, kultury, pochodzenia etnicznego,
orientacji seksualnej, niepetnosprawnosci, wyznawanej religii czy swiatopogladu.

Prawa cztowieka i pracownika

Szanujemy uznawane miedzynarodowo prawa cztowieka ( miedzy innymi orientacja na Karte Praw Czlowieka
ONZ ) i wspieramy ich przestrzeganie. Zdecydowanie odrzucamy wszelkie formy pracy przymusowej, pracy
dzieci oraz handlu ludzmi. Uznajemy prawo wszystkich pracownikow do tworzenia zwigzkéw zawodowych i
przedstawicielstw pracowniczych na demokratycznych podstawach w ramach uregulowan krajowych.

Wynagrodzenie i inne $wiadczenia na rzecz pracownikéw odpowiadajg co najmniej normom ustawowym. Jest
uznawane prawo do stosownego wynagrodzenia.

Wspotpraca z przedstawicielami pracownikow

Grupa kapitatowa Lambertz szanuje prawo pracownikéw do wolno$ci zrzeszania si¢ i do negocjacji zbiorowych.
Dla grupy kapitatowej Lambertz petna zaufania wspotpraca z przedstawicielami pracownikéw jest istotnym
elementem polityki przedsiebiorstwa. Podstawg wzajemnego zaufania i kooperatywnego wspoétzycia jest otwarty
i konstruktywny dialog oparty na wzajemnym szacunku.

Ochrona pracy i zdrowia

Bezpieczenstwo i zdrowie naszych pracownikéw jest - obok jakosci naszych wyrobdw i ekonomicznego sukcesu
- waznym celem dziatalnosci przedsigbiorstwa. Bezpieczehstwo pracy i ochrona zdrowia stanowig integralny
element wszystkich proceséw w przedsiebiorstwie i sg uwzgledniane w rozwigzaniach technicznych,
ekonomicznych i socjalnych.

Kazdy z naszych pracownikow wspiera bezpieczenstwo i ochrone zdrowia w swym s$rodowisku pracy i
przestrzega przepiséw ochrony pracy i zdrowia. Kazda osoba na stanowisku kierowniczym jest zobowigzana do
szkolenia i wspierania wszystkich cztonkéw dziatu i zespotu w dziedzinie postrzegania tej odpowiedzialnosci.

4|Seite




St 1688
Wiy

|AMBERT,
D

Zachowania w spoteczenstwie

Postepowanie z wewnetrzng wiedza

Wszyscy pracownicy grupy kapitatowej Lambertz sg zobowigzani do zapewnienia szybkiej i niezakidconej
wymiany informacji w obrebie przedsiebiorstwa. Informacje nalezy w prawidtowy i kompletny sposoéb
przekazywac¢ do zainteresowanych dziatéw, o ile w wyjgtkowych sytuacjach nie wystepujg interesy nadrzedne
zwlaszcza ze wzgledu na obowigzek zachowania tajemnicy. Istotna wiedza nie moze by¢ nieprawidtowo
ukrywana, fatszowana czy przekazywana selektywnie.

Postepowanie z aktywami finansowymi

Wszyscy pracownicy grupy kapitatowej Lambertz sg odpowiedzialny za prawidtowe i uwazne postepowanie z
wiasnoscig przedsiebiorstwa. Kazdy pracownik jest zobowigzany chroni¢ mienie grupy kapitalowej Lambertz
przed utratg, uszkodzeniem, naduzywaniem, kradziezg, przywlaszczeniem lub zniszczeniem. Obowigzkiem
kazdego pracownika jest niezwtoczne poinformowanie swego przetozonego o przypadkach nieprzestrzegania
tych obowigzkow.

Zréwnowazona ochrona srodowiska i klimatu
Zréwnowazona ochrona srodowiska i klimatu, a takze efektywne gospodarowanie zasobami sg dla nas wazne.

Zardéwno przy opracowywaniu nowych produktéw i ustug jak i podczas obstugi zaktadéw produkcyjnych
zwracamy uwage na to, aby wynikie stgd oddziatywania na srodowisko naturalne i klimat byly mozliwie mate.
Tej postawy oczekujemy takze od naszych dostawcéw, poddostawcédw i ustugodawcow.

Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za oszczedne korzystanie z zasobdéw naturalnych i do przyczyniania sie
przez wtasne indywidualne zachowanie do ochrony $rodowiska i klimatu.

5|Seite




St 1688

R
|AMBERT,
D

Postepowanie z informacjami

Sprawozdawczos¢

Firma Lambertz buduje na mocnych wartosciach: niezawodnosci i uczciwosci, wiarygodnosci i integralnosci.
Tym samym przywigzujemy wage do otwartej i prawidtowej sprawozdawczosci i komunikacji o procesach
biznesowych przedsiebiorstwa w stosunku do klientéw, partneréw biznesowych, pracownikéw, spoteczenstwa
w 0gélnym sensie oraz instytucji panstwowych.

Kazdy pracownik winien dopilnowaé, aby zaréwno wewnetrzne jak i zewnetrzne raporty, protokoty i inne
dokumenty przedsiebiorstwa byty zgodne z obowigzujgcymi zasadami prawnymi i standardami i tym samym
zawsze byly kompletne i rzetelne oraz byty sporzgdzane we wtasciwym terminie i zgodnie z systemem.

Wszelkie roczne bilanse i sprawozdania, dokumenty biznesowe i ksiegi handlowe grupy kapitatowej Lambertz
muszg rzetelnie przedstawia¢ zdarzenia biznesowe i transakcje oraz spetnia¢ wymogi ustawowe i zasady
bilansowania a takze odpowiada¢ wewnetrznym procedurom ksiegowania grupy kapitatowej Lambertz.

Poufne informacje o przedsiebiorstwie / informacje dla wtajemniczonych

Podejmujemy niezbedne dziatania na rzecz chronienia w odpowiedni sposéb poufnych informaciji i dokumentéow
biznesowych przed dostepem i wglagdem oséb nieupowaznionych i innych oséb trzecich.

Tajnos¢ i ochrona danych

Znaczna cze$é biznesowych informacji grupy kapitatowej Lambertz jest poufna i chroniona prawnie, zatem
istnieje obowigzek zachowania tajnosci. Nie dotyczy to sytuacji, gdy upublicznienie informacji grupy kapitatowe;j
Lambertz uzyskato zezwolenie lub na podstawie ustaw i rozporzadzen jest przymusowo konieczne.

Obowigzek zachowania tajnosci stosuje sie w szczegolnosci do wiasnosci intelektualnej. Obejmuje ona
tajemnice biznesowe, patenty, znaki towarowe i prawa autorskie ale takze plany biznesowe i marketingowe,
projekty, dokumenty biznesowe, dane o wynagrodzeniach oraz wszelkie inne nie upubliczniane dane finansowe
i raporty.

Wszystkie dane osobowe o pracownikach, klientach, partnerach biznesowych i dostawcach oraz innych
osobach trzecich sg w grupie kapitatowej Lambertz uzytkowane z nalezytg starannosci i traktowane poufnie z
petnym przestrzeganiem ustawy o ochronie danych osobowych. Ochrona tych informacji musi by¢ prowadzona
z maksymalng starannoscia.

Ochrona wtasnosci przedsiebiorstwa

Mienie i zasoby przedsiebiorstwa uzytkujemy w sposéb prawidtowy i ostrozny oraz chronimy je przed utratg,
kradziezg lub naduzyciem. Wiasnos¢ intelektualna naszego przedsigbiorstwa stanowi dla firmy Lambertz atut
konkrencyjny i tym samym jest godnym ochrony dobrem, ktére chronimy przed niedozwolonym dostepem 0sob
trzecich.

Wykorzystujemy materialny i niematerialny majatek przedsiebiorstwa wytgcznie dla celéw przedsigbiorstwa a
nie dla celdw osobistych, chyba Zze udzielono wyraznego zezwolenia. Nasi pracownicy wraz ze swymi
przetozonymi ponoszg odpowiedzialnos¢ za to, zeby sposob i zakres podrézy stuzbowych byt w uzasadnionym
stosunku do kazdego celu podrézy oraz byt planowany i realizowany ekonomicznie, z uwzglednieniem aspektow
czasu i kosztow.
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Misja, polityka jakosci i kultura bezpieczenstwa zywnosci

Deklaracja misji, polityka jakosci i kultura bezpieczenstwa zywnosci Grupy Lambertz zostaly podsumowane w
oddzielnych dokumentach i sg rowniez dotgczone jako zatgczniki 1-3 na koncu Kodeksu postepowania.
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Wykonanie i nadzorowanie (zgodnos¢ z normami)

Zasady Kodeksu Zachowan stanowig rdzen kultury przedsiebiorstwa w grupie kapitatowej Lambertz. Petne
przestrzeganie tych zasad jest koniecznoscig. Za to jest odpowiedzialny kazdy pracownik.

Grupa kapitaltowa Lambertz zobowigzuje sie do uczciwego i etycznego postepowania w catej dziatalnosci
biznesowej. Wspieramy otwartg komunikacje i od wszystkich pracownikéw oczekujemy przestrzegania wysokich
standardéw i stosowania sie do naszego Kodeksu Zachowan oraz naszych wewnetrznych wytycznych i
procedur. Istnieje jednak ryzyko, ze wystgpig sytuacja niezgodne z regulaminem lub ze nieswiadomie zostang
podjete niezgodne z prawem lub nieetyczne dziatania.

W razie powstania podejrzenia niewtasciwych zachowan w stosunku do niniejszego Kodeksu Zachowan albo
zagrozen na stanowisku pracy, nalezy dgzy¢ do zaprowadzenia przejrzystosci (,sygnalizowania”). Do takich
sytuacji miedzy innymi nalezg dziatania przestepcze lub bezprawne, naginanie prawa, stwarzanie zagrozen dla
zdrowia i bezpieczenstwa, szkodzenie srodowisku naturalnemu, wykroczenia przeciwko zobowigzaniom
ustawowym lub wymogom prawnym organdéw kontroli pracy, przekupstwo, wystawianie nieprawdziwych faktur,
wykroczenia przeciwko naszym wewnetrznym wytycznym i procedurom np. niniejszemu Kodeksowi Zachowan,
oszustwo lub niegospodarnosc, lekkomysinosé lub inne dziatania stanowigce cigzkie nieprawidtowosci a takze
umysine tuszowanie wymienionych wyzej okolicznosci. Grupa Lambertz zbada takie podejrzenia, jesli otrzyma
odpowiednie informacje. Z tego powodu kazde wskazanie powinno umozliwia¢ kontakt z sygnalistg.

Sygnalistg jest osoba, ktéra w dobrej wierze zgtasza watpliwosci dotyczace wymienionych wyzej okolicznosci.
Jesdli nasi pracownicy majg watpliwosci dotyczgce niewtasciwego postepowania lub ryzyka dla naszej
dziatalnosci, powinni zgtosi¢ je Petnomocnikowi ds. zgodnosci (biuro skarg) zgodnie z Kodeksem Zachowan lub
do wewnetrznego biura skarg (obecnie dyrektor dziatu personalnego Grupy Lambertz ). Mozna tego dokonac¢
osobiscie lub pisemnie. Na kazde posiedzenie mozna wezwaé osobe, ktdra moze przyczyni¢ sie do wyjasnienia
problemu. Wszyscy uczestnicy sg zobowigzani do milczenia na temat ujawnionych informacji i nastepujacych
potem dochodzen.

Opisana tutaj procedura nie stuzy do sktadania skarg w sprawach osobistych jak na przyktad traktowania na
stanowisku pracy. W tych przypadkach pracownicy winni sg przestrzega¢ zaktadowej procedury skarg. W razie
niepewnosci, czy cos jest objete tym uregulowaniem, pracownicy mogg zasiegng¢ porady u petnomocnika do
spraw etyki i zgodnosci z normami. Dane kontaktowe sg podane na kohcu niniejszego Kodeksu Zachowan.

Pracownicy nie mogg doznawaé zadnych szykan w nastepstwie zgtoszenia watpliwosci w dobrej wierze. Pojecie
szykan obejmuje zwolnienie z pracy, srodki dyscyplinarne, grozby czy inne sposoby negatywnego traktowania
w zwigzku ze zgtoszeniem watpliwosci. Jesli pracownicy sg zdania, Ze doszto do tego rodzaju szykan, to winni
niezwtocznie poinformowac o tym petnomocnika do spraw etyki i zgodnosci z normami.

Rodzaj dziatan podjetych w reakcji na zgtoszenie watpliwosci na podstawie niniejszej regulacji zalezy od rodzaju
sytuacji. Prezesa zarzadu nalezy informowac o kazdym zgtoszeniu watpliwosci a potem o podjetych dziataniach.
Gdyby w okreslonych okolicznosciach byto konieczne zaangazowanie zewnetrznej instytucji na przyktad organu
kontroli pracy, to dokona tego petnomocnik do spraw etyki i zgodnosci z normami.

Sygnalista bedzie informowany o stanie dochodzen oraz prawdopodobnym czasie ich trwania. Niekiedy

nakaz poufnosci zabrania podawania szczego6téw na temat dochodzen lub podjetych w ich nastepstwie
dziatan. Wszelkie podane w zwigzku z dochodzeniami informacje nalezy traktowac jako $cisle poufne.
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Jesli sygnalista jest niezadowolony ze sposobu traktowania sprawy, to moze to zgtosi¢ osobie wymienionej
na koncu niniejszego Kodeksu Zachowan.

Jesli zostanie stwierdzone, ze sygnalista podat nieprawdziwe informacje umysinie, w ztej wierze lub w nadziei
na osobiste wzbogacenie sie, to ta osoba musi liczy¢ sie z konsekwencjami dyscyplinarnymi.

Odpowiedzialnosé

Wszyscy pracownicy, personel kierowniczy, doradcy oraz zarzad i kierownictwo grupy kapitatowej Lambertz sg
zwigzani zasadami niniejszego Kodeksu Zachowan. Wykroczenia przeciwko temu Kodeksowi Zachowan mogg
spowodowaé konsekwencje przewidziane prawem pracy. W powaznych przypadkach moze to spowodowaé
wypowiedzenie stosunku pracy.

Czilonek zarzadu ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za niniejszg wytyczng i za badanie skutecznosci dziatan
podjetych w reakcji na problemy. Petnomocnik do spraw etyki i zgodnosci z normami raz do roku wspdinie z
czionkiem zarzadu bada niniejszg wytyczng z punktu widzenia prawa i interesow zaktadu. Wszystkich
pracownikow prosi sie 0 wyrazanie komentarzy na temat niniejszej wytycznej i sktadanie propozyciji ulepszania.
Komentarze, inspiracje i pytania nalezy kierowa¢ do Petnomocnika do spraw etyki i zgodnosci z normami.

Osoby do kontaktu:

Pelnomocnik do spraw

etyki i zgodnosci z Rechtsanwalt
normami:
Dr. Karl-Heinz Képpinger Tel. 0241/ 31271
kontakt@dr-koeppinger.de
Czilonek Zarzadu: Romeo Odak Tel. 0241/ 8905 353
OdakR@lambertz.de
Dyrektor Personalny: Kai Grefling Tel. 0241/ 8905 113
GreflingK@lambertz.de
Przewodniczacy rady Klaus Netzer Tel. 0241/ 8905 110
zaktadowej Lambertz- NetzerK@lambertz.de
Gruppe:
Jedyny wiasciciel: Dr. Hermann Bihlbecker Tel. 0241/ 8905 102

BuehlbeckerH@lambertz.de
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Misja
Przedsiebiorstw Grupy Lambertz

Preambuta:

Lambertz jest miedzynarodowa firma rodzinng o bogatej tradycji z ponad 325-letnim do$wiadczeniem w produkeji najwyzszej
jakosci piernikow, ciastek oraz specjatéw z czekolady. Dlatego tez przedsigbiorstwa Grupy Lambertz oraz ich Marki kojarzone
sg z jakosScig i zaufaniem. Naszg gospodarcza przyszio$¢ budujemy na fundamencie zasad odpowiedzialnosci etycznej i
spotecznej.

Przedsiebiorstwo:
Przez ukierunkowanie na klienta, innowacje oraz wiernosc¢ tradycji osiaggamy rentowny wzrost oraz pozycje¢ lidera na rynku.

Nasze dziatanie ksztattuje Swiadomo$¢ kosztéw oraz orientacja na wynik.

Proponujemy szeroki asortyment produktow oferujac naszym konsumentom przyjemnos$¢ - zaréwno na co dzien jak i w
momentach szczegolnych. Szybko i elastycznie reagujemy na zmiany rynku i potrzeby klientow oraz tworzymy interesujace i
cieszace si¢ powodzeniem produkty dostosowane do potrzeb naszych klientow i konsumentéw.

Ludzie w Lambertz:

Nasz styl pracy okresla $wiadomos¢ odpowiedzialnosci za nasza firme, motywacja i proaktywne dziatanie. Wspétpracownicy
nasi wyrdzniaja sie efektywnoscig oraz profesjonalizmem. Sg oni kluczem do sukcesu naszego przedsiebiorstwa. Wspieramy
naszych wspétpracownikéw aktywna polityka personalng oraz nastepujacymizasadami zarzadzania:

uznanie i wzajemny szacunek

wykluczenie jakiejkolwiek dyskryminacji

formutowanie jasnych celow

wilaczenie w procesy decyzyjne

wspotpraca zorientowana na zespotowosc i zaufanie

rozwdj pracownikow

kultura reakcji oraz informacji zwrotnej

wykorzystanie btedéw jako potencjatu do nauki

Kadra zarzadzajaca przejmuje role wzoru.

Warunki pracy w firmie Lambertz gwarantujg bezpieczenstwo oraz zdrowie wspotpracownikow jak réwniez wspieraja
godzenie kariery zawodowej z zyciem rodzinnym.

Dla nas wazni s3 nie tylko ludzie w Lambertz, ale takze wszystkie osoby, ktére w ramach naszego tancucha dostaw
przyczyniaja sie do zapewnienia, Zze tworzenie warto$ci od pola uprawnego az do stotu konsumenta odbywa sie z
poszanowaniem godno$ci kazdej zaangazowanej osoby i podstawowych potrzeb w zakresie ochrony natury. W tym zakresie
odsytamy do naszej polityki zgodnie z ustawa o nalezytej starannosci w taricuchu dostaw

Komunikacja:
Uznajemy i praktykujemy otwarta i pelng szacunku komunikacje.

Nasze zasady komunikowania sie wspieraja samodzielne oraz odpowiedzialne dziatania naszych wspétpracownikow.

Jakosé:

Naszym najwyzszym celem jakoSciowym jest speinianie warunkéw stawianych przez naszych konsumentéw i kontrahentéw
dotyczacych jakosci, bezpieczenstwa, zgodnosci z przepisami prawnymi dot. zywnos$ci naszych produktéw. W tym celu
stawiamy na naszych wykwalifikowanych wspétpracownikéw jak rowniez na sprawdzone i wydajne procesy.

Podstawowe kryterium wyboru surowcéw i materiatéw, ich wykorzystania jak réwniez dystrybucji naszych produktéw, to
staranno$¢ i $wiadomos$¢ odpowiedzialnosci.

Udokumentowany system zarzadzania jakos$cig przyczynia sie do osiggania naszych celéw i jest ciagle rozwijany. Tym samym
zapewniamy wysoka jako$¢ poprzez caly lancuch tworzenia wartoséci dodanej oraz codziennie zjednujemy sobie zaufanie
kontrahentéw i konsumentéw do naszych produktéw.

Klienci i dostawcy:

Najwazniejszym celem naszych dziatan jest zadowolenie klientéw i konsumentéw.

Podstawowa zasada funkcjonowania naszego przedsiebiorstwa jest wiarygodnos¢ oraz uczciwosc.

taczymy kompetencje naszego przedsiebiorstwa z kompetencjami naszych partneréw biznesowych tak, by w pelni
wykorzysta¢ potencjat rynkowy.

Srodowisko i spoleczenstwo:

Nasze przedsiebiorstwo jest sSwiadome swojej odpowiedzialno$ci wobec spoteczefistwa, §rodowiska i polityki energetycznej.
Poza oczywistym przestrzeganiem krajowych i miedzynarodowych norm i przepiséw kierujemy sie w naszym dziataniu
zasadami etyki (np. zasadami kod6w BSCI czy ETI) i weryfikujemy ich przestrzeganie za pomoca odpowiednich metod.

Ciagle optymalizujemy nasze produkty i procesy tak, by istotnie przyczyniaty sie do zréwnowazonego rozwoju.

01.01.2024
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Deklaracja zasad zgodnie z ustawg o nalezyte| starannosci w
fancuchu dostaw

Odpowiedzialna gospodarka zawsze byta w centrum zainteresowania Grupy Lambertz.

Nasza deklaracja zasad zgodnie z ustawg o nalezytej starannosci w fancuchu dostaw
(LkSG) zobowigzuje sie do przestrzegania zasad nalezytej starannosci we wszystkich
obszarach naszej dziatalnosci.

Kierujemy sie wytycznymi Organizacji Narodow Zjednoczonych i wymagamy takiego samego
podejs$cia od naszych partnerow biznesowych, w szczegdolnosci od naszych dostawcéw.

Zgodnie z naszg wiedzg, nasi partnerzy biznesowi rowniez przestrzegajg przepisow prawa,
ktore ich dotyczg. Zaktadamy, ze jest to cos oczywistego dla wszystkich partneréw z Unii
Europejskiej, ktadziemy nacisk na podstawowg gotowos¢ do przestrzegania przepiséw, ale
takze, w wiekszym stopniu, jako warunek wstepny w miedzynarodowych transakcjach
handlowych.

Szczegodlne znaczenie majg dla nas wszystkie normy Miedzynarodowej Organizacji Pracy
(MOP/ONZ). Odpowiednie normy zostaty szczegétowo oméwione wewnagtrz naszej grupy.
Regularnie poruszamy te kwestie w rozmowach z dostawcami.

Zasadniczo wyrazamy naszg dezaprobate dla pracy dzieci i komunikujgc sie z naszymi
dostawcami, upewniamy sie, ze respektujg oni zdrowie i godnos¢ dzieci i ich rodzin w
ramach krajowych i miedzynarodowych przepisow.

Uczciwe warunki pracy sg dla nas sprawg podstawowg. To samo dotyczy wolnosci
zrzeszania sie naszych pracownikow.

Szczegolng wage przywigzujemy takze do rozwaznego zarzgdzania srodowiskiem. Jest ono
zrédtem naszego zycia. Jako producent zywnosci jestesmy tego stale swiadomi i
angazujemy sie w zrownowazony rozwoj i ostrozne wykorzystanie wszystkich zasobdw.

Istotng role odgrywa przestrzeganie obowigzku starannosci, okreslonego w Ustawie o
nalezytej starannosci w fancuchu dostaw (LkSG). Z tego powodu w listopadzie 2023 roku
utworzyliSmy biuro reklamacyjne zajmujgce sie reklamacjami towaréw chronionych ustawg o
nalezytej starannosci w fancuchu dostaw, ktére nadzorowane jest przez niezaleznego
prawnika posiadajgcego kwalifikacje w zakresie prawa miedzynarodowego.

Dodatkowo, na potrzeby analizy ryzyka, ztozylismy wniosek o cztonkostwo w stowarzyszeniu
biznesowym amfori BSCI na rzecz wolnego i zréwnowazonego handlu, aby promowato i
wspierato akceptowalne spotecznie warunki produkcji i odpowiedzialne wykorzystanie
zasobow Grupy Lambertz. Od 2024 roku bedziemy opracowywa¢ odpowiednig analize
ryzyka w celu wywazenia ryzyk dla praw cztowieka i srodowiska, szczegdlnie z naszym
dziatem zakupdw, a wyniki bedziemy przekazywac w kolejnych raportach rocznych.

Zarzadzanie ryzykiem wymagane przez LkSG jest wspierane przez naszg kadre kierowniczg
i jest realizowane w szczegolnosci poprzez szkolenia i okreslanie punktow ciezkosci w
naszych dziatach zakupéw surowcow i opakowan, a takze poprzez inicjatywy w zakresie
zapewnienia jakosci o wysokim priorytecie.

Nasze zarzgdzanie ryzykiem odzwierciedla sie w ponizszych krokach:

e Utworzenie biura reklamacji zgodnie z wymogami LkSG w listopadzie 2023 roku
¢ Kilkudniowe szkolenie pracownikow w zakresie obowigzkéw zgodnie z LkSG
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¢ Stata komunikacja z dostawcami poprzez regularne przesytanie ankiet tematycznych
i indywidualnych rozméw oraz ocene na ich podstawie udzielonych odpowiedzi pod
katem zgodnosci ze standardami prawa cztowieka i ochrony srodowiska

e \Wdrozenie srodkéw kontroli opartych na ryzyku, w tym poprzez wykorzystanie
audytéw dostawcow BSCI

e Ustanowienie tematu ,Przestrzeganie obowigzkéw wynikajgcych z LkSG” jako
statego punktu agendy spotkan w ramach cyklicznych jour fixes Zarzadu, ktory
odbywaijg sie przynajmniej raz na kwartat przy zaangazowaniu osoby
odpowiedzialnej za kwestie compliance.

Rok 2024 jest dla nas szczegolnie wazny ze wzgledu na opisane wczesniej obowigzki
nalezytej starannosci, gdyz nasi pracownicy sg szczegolnie $wiadomi koniecznosci
wdrozenia wymogow LkSG w praktyce.

Aachen, im November 2023

Romeo Odak Kai Grefling
Czionek Zarzadu Dyrektor ds. zasobow ludzkich, organizacii,
Lambertz Grupy dziatu prawnego i BHP Lambertz Grupy
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Polityka jakosci grupy Lambertz

Nasi klienci korzystajg z szerokiej gamy ofert o wysokim poziomie jakosci. Ciggte wprowadzanie
nowych i dalszy rozwdj produktdw, a takze ciggte poszerzanie asortymentu gwarantuje, ze w
przysztosci bedziemy mogli nadal spetnia¢ zyczenia naszych klientéw we wszystkich obszarach.

Pracujemy zorientowani na konsumenta i klienta!

e Wymagania dotyczace jakosci, bezpieczenstwa, autentycznosci, zgodnosci z prawem
zywnosciowym oraz ciggte doskonalenie naszych produktéow i zwigzana z tym satysfakcja
konsumentéw i naszych klientow handlowych stojg w centrum naszych dziatan. Obejmuje to
szybkos$¢ rozpoznawania, przetwarzania i realizowania oczekiwan klientow.

e Osigganie naszych celéw jakosciowych, zapewnienie wysokich standardéw jakosciowych oraz
zorientowany na cel dalszy rozwdj naszych produktéw wyznaczajg nasze codzienne dziatania.
Naszym celem jest dostarczanie produktow o jakosci odpowiadajgcej uzasadnionym
oczekiwaniom klientéw i wymogom prawnym.

Etyka i odpowiedzialnos¢ personalna

Aby reprezentowac naszg site i wydajnos¢, naszym najwazniejszym obowigzkiem jest ciggty rozwdj
warunkéw pracy, miejsc pracy, srodowiska pracy i organizacji oraz dbanie o promowanie
zaangazowania i motywacji pracownikow, a tym samym zapewnienie bezpieczenstwa w miejscu

pracy.

o Dziatamy partnersko i przywigzujemy duzg wage do pracy zespotowej.

o Uwazamy za swoj obowigzek identyfikowanie sie nie tylko z produktami, ale takze z firma.

e Przywigzujemy duzg wage do dobrej atmosfery pracy.

e Docenianie pracownikow jest dla nas bardzo wazne.

o Poszanowanie praw cztowieka jest dla nas rzecza oczywistg. Nie dopuszczamy dyskryminacji
ze wzgledu na rase Ilub pochodzenie etniczne, pte¢, religie lub przekonania,
niepetnosprawnosé, wiek lub tozsamos¢ seksualna.

e Pracujemy swiadomie kosztowo, zgodnie z konkretnym zadaniem i $wiadomi odpowiedzialnosci.

o Wszyscy staramy sie by¢ zawsze kreatywni i innowacyjni oraz stale poprawia¢ nasze wyniki.
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Wymagania produktowe (bezpieczenstwo produktu, oraz jego jakos¢, legalnosé, procesy,
specyfikacje)

¢ Naszym celem jest oferowanie klientom produktéw bezpiecznych, przyjaznych dla zdrowia i
wysokiej jakosci. Osiggamy to poprzez budowanie $wiadomosci naszych pracownikéw w
zakresie jakosci i zrbwnowazonego rozwoju.

o Bezpieczehstwo produktow, jakosé produktéw i ich legalnosc i autentycznosci sg zapewnione
poprzez nasz system samokontroli (system HACCP) oraz ustalone procedury i specyfikacje.

e Miedzynarodowa nastawienie zgodnie z aktualnymi wersjami IFS i BRC odpowiada
wymaganiom naszych partneréw handlowych.

e Zarzad ocenia skutecznosc¢ systemu zarzagdzania jakoscig i Srodowiskiem, zapewniajgc w ten
sposob realizacje ustalonych celéw zgodnie z politykg jakosci i zrdwnowazonego rozwoju.

Zréwnowazony rozwdj i odpowiedzialnos$¢ za srodowisko

o Nasze catosciowe zarzgdzanie srodowiskiem uwzglednia zuzycie energii i materiatow, emisje,
odpady i Scieki, a takze procesy produkcyjne oraz zachowania pracownikow, dostawcéw i
partnerow.

o Zrownowazony rozwoj to wazny temat, w ktérym postrzegamy oszczedne wykorzystanie
naszych surowcéw i energii jako zasobu. Przy zakupie i sprzedazy zwracamy uwage na
mozliwie najkrotszg droge transportu i dostawy. Wykorzystujgc nasze zaktady produkcyjne
dbamy o to, aby energia byta wykorzystywana tak efektywnie, jak to tylko mozliwe.

o Nasze zréwnowazone dziatania majg na celu dlugowiecznos¢ i stabilnos¢ zasobéw.
Wspieramy zrownowazong produkcje zywnosci i posiadamy nastepujgce certyfikaty
zrownowazonego rozwoju: Fairtrade, Rainforest Alliance i RSPO.

Starannie dobieramy naszych partneréw produkcyjnych

Wybdr naszych dostawcédw, ktdrzy sg dla nas partnerami produkcyjnymi, ma fundamentalne znaczenie.

o \Wszystkie zaktady produkcyjne naszych dostawcow powinny by¢ w stanie wykazac sie
certyfikatem IFS Food i muszg go stale utrzymywaé. Spetnienie tych norm gwarantuje
bezpieczenstwo zywnosci na wysokim poziomie.

e Producenci i dostawcy surowcédw organicznych muszg posiadac certyfikacje ekologiczng i
stale jg utrzymywac.

e Producenci zywnosci produkowanej w sposob zrownowazony muszg zapewniaé i stale
utrzymywac certyfikaty RSPO i Fair Trade, Rainforest Alliance, UTZ.

e Zaktady produkcyjne naszych dostawcow muszg gwarantowac, ze produkcja odbywa sie bez
surowcoéw zawierajgcych GMO, ktére podlegajg deklaracii.

o Nasi partnerzy produkcyjni muszg by¢ w stanie komunikowaé sie z nami kompleksowo i
szybko, aby niezbedne informacje o produkcie wymieniane byly sprawnie i prawidtowo.

o Dzieki audytom dostawcédw uzyskujemy przeglad tego, czy nasze specyfikacje sg spetniane i
czy mozemy wspdlnie osiggngc¢ ulepszenia.
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Kultura bezpieczenstwa produktéow ,,Kultura Bezpieczenstwa Zywnosci“

Nieustannie dgzymy do poprawy bezpieczenstwa produktow. Za pomoca regularnych wewnetrznych
spotkan dotyczgcych reklamacji w ramach " Shop Floor Management" i otwartej komunikacji
pomiedzy wszystkimi pracownikami firmy promujemy poprawe bezpieczenstwa produktow na
wszystkich poziomach i zgodnos$¢ z naszg kulturg bezpieczenstwa zywnosci.

Obejmuje to takze ciggte doskonalenie systemu zarzgdzania bezpieczenstwem zywnosci z
uwzglednieniem rozwoju sektora technologicznego.

Polityka korporacyjna Lambertz GmbH jest znana w catej grupie.

Wszyscy pracownicy grupy Lambertz pracujg zgodnie z tymi wytycznymi. Tylko interdyscyplinarny,
zorientowany na zespét sposéb pracy zapewnia pracownikom bezpiecznenstwo egzystenciji
na przysztos¢.

01.06.2023
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Kultura Bezpieczenstwa Zywnosci

To jest Kultura Bezpieczenstwa Zywnosci Grupy Lambertz!

Czynigc BEZPIECZENSTWO ZYWNOSCI najwyzszym priorytetem,
pokazujemy naszym klientom i pracownikom, ze produkcja bezpiecznej
zywno$ci jest dla nas najwazniejszym celem, a tym samym wspolnym
zobowigzaniem.

Nastepujace kryteria sa niezbedne dla naszego sukcesu:

Wazna rola kadry kierowniczej Grupy Lambertz we wdrozeniu. (wzor
do nasladowania!)

Komunikacja, edukacja (szkolenia), wspotpraca i osobista
odpowiedzialnos¢ menedzeréw i pracownikow.

Stata "gotowos¢ audytowa" — ciggta poprawa! To nasz standard.

Jak to robimy?

Zachecamy pracownikéw i wspotpracownikéw do proponowania
wiasnych pomystéw na state zapewnienie/lub poprawe
bezpieczenstwa zywnosci.

Jestesmy proaktywni — monitorujemy to, co sie dzieje — i
znajdujemy sposoby na unikniecie potencjalnych problemow w
przyszto$ci.

Czujemy sie odpowiedzialny! Pomagam réwniez nowym kolegom
oraz dzielimy sie swojg wiedzg i doswiadczeniem na temat tego,
czego nasza firma oczekuje w zakresie bezpieczenstwa zywnosci.
Przy wdrazaniu kultury bezpieczenhstwa zywnosci, kadra
kierownicza i menadzerowie firmy odgrywajg najwazniejszg role.
Ale tez zaangazowanie kazdego pracownika jest bardzo wazne!
Ponadto nalezy stale zapewnia¢ dobrg komunikacje, szkolenia i
osobistg odpowiedzialno$¢ pracownikow.

Kazdy z nas zna swojg role i obowigzki w odniesieniu do
Bezpieczenstwa Zywnosci!

Kazdy z nas traktuje je powaznie przez caty czas, aby zapewni¢ zdrowie
naszych klientéw, a tym samym réwniez zapewnié, ze firma bedzie miata
dobrg pozycije.

Kierownictwo firmy dziekuje za wspétdzialanie!
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